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健康的人生·專業的服務·共好的團隊

一、公平待客服務理念

義騰保經秉持「愛與關懷」的核心精神、及「公平同理，待客如

己」的服務理念，以超越金融消費者期待為目標，打造全體人員公平待

客的企業文化。同時透過教育訓練持續深化、落實公平待客精神，全方

位建構更優質的金融消費者服務，確實保障金融消費者的最大權益。

用愛與關懷，讓美好發生

義騰保經亦致力於關懷弱勢族群，以公平同理的服務精神，提供身心障

礙人士溫暖專業的金融友善服務。
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二、公平待客深耕行動工作小組
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三、公平待客政策

義騰保經長期以來發揮壽險業核心價值，為落實金融消費者保
護，並善盡企業社會責任，謹守公平待客九大原則：



健康的人生·專業的服務·共好的團隊

四、公平待客原則落實

義騰保險經紀人股份有限公司將依原則致力落實，以期達
到增進客戶對本公司之信心、促進本公司之健全發展、提升整
體保險業之形象及促進金融市場健全發展之目標，遵守保險法
及金融消費者保護法等相關法令規定。

• 定期(每季在職教育訓練)向全體業務夥伴宣導公平待客原則之理
念，並張貼於公佈欄及義騰保險經紀人官網，使業務夥伴了解重
視客戶權益及以公平合理的方式對待客戶之重要性。

• 指定專責單位負責規劃推行，定期向高階主管及董事會報告。
• 各營運中心遵循內部控制機制，各司其職，確保公平待客原則之
落實。
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五、多元申訴管道

客服免付費專線：0800096099
服務時間:週一至週五上午9:00~下午5:30
客訴信箱:chinlan.huang@msa.hinet.net
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