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經由mPOS系統查閱

經代通路業務專線協助查詢

總公司及分公司新契約服務專線

免付費語音查詢新契約處理進度

經由公司官網查詢特約體檢醫院資料



如何查詢保件核保進度及核印、扣款狀況?

mPOS系統_新契約核保進度/核印/扣款狀況查詢-1
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1.請至mPOS系統中保單查詢專區查詢
路徑：客戶服務→保單查詢2.0



2.輸入條件並點選查詢，即會出現符合條件的保單，核保進度詳保單狀態，
核保及請款相關資訊請點選保單號碼進入保單相關資訊頁面。

mPOS系統_新契約核保進度/核印/扣款狀況查詢-2



3.進入保單相關資訊：
(1) 核印、扣款狀況請點選[基本資料](詳首期保費資訊、續期保費資訊)

mPOS系統_新契約核保進度/核印/扣款狀況查詢-3



(2) 細項扣款作業說明請點選[請款狀況]

mPOS系統_新契約核保進度/核印/扣款狀況查詢-4



請至mPOS系統照會查詢專區中查詢、下載或列印
路徑：消息中心→照會查詢

如何查詢新契約照會通知單?

mPOS系統_新契約照會通知單查詢-1
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進入照會查詢頁面後，系統會自動帶入該查詢者符合下列條件的新契約照會
通知單：
1.不須回覆且照會日在14天內的通知單(如溢繳保費通知單)
2.未回覆(補全)或已回覆但尚待核保員執行核保的照會單

mPOS系統_新契約照會通知單查詢-2



如何取得新契約相關表單及文件?

mPOS系統_新契約表單/投保規則/職業分類表/核保教材-1
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請mPOS系統中檔案櫃查詢、下載或列印。
路徑：檔案調閱→檔案櫃→新契約作業專區



新契約作業專區計提供要保書告知疾病簡介、核保常見疾病專區(含單位常諮
詢體況核保)、疾病問卷、填寫範例、新契約投保規則、新契約相關表單、職
業/行業分類表、核保作業Q&A等文件。

mPOS系統_新契約表單/投保規則/職業分類表/核保教材-2



11

 經代通路：業務員專線(0809-000-090)協助代接代查

業務專線人員無法答覆的問題，會通知新契約或分
公司契約科承辦人員或指定窗口回電。

業務專線協助查詢

http://www.deskcity.com/details/show/3683/76188
http://www.deskcity.com/details/show/3683/76188


12

總公司及分公司新契約服務電子信箱

總公司契約處及分公司契約科有專人負責收發，

並由核保/承辦人員定時回電。

部門 傳真號碼 E-MAIL帳號名稱 E-MAIL帳號

總公司契約處 02-66369896 契約處諮詢服務 unbservice@transglobe.com.tw

台中契約科 04-36008181 台中分公司諮詢服務 tcbservice@transglobe.com.tw

台南契約科 06-2200133 台南分公司諮詢服務 tnbservice@transglobe.com.tw

高雄契約科 07-9698988 高雄分公司諮詢服務 khbservice@transglobe.com.tw

mailto:unbservice@transglobe.com.tw
mailto:tcbservice@transglobe.com.tw
mailto:tnbservice@transglobe.com.tw
mailto:khbservice@transglobe.com.tw


免付費語音查詢新契約處理進度

0809-060-662

免付費服務專線

歡迎進入新契約報備

及作業進度查詢系統

輸入業務員身分證號碼

新契約報備請按1

 新契約作業進度查詢請按2

以保單號碼查詢請按1

以被保險人身分證號碼查詢請按2

輸入資料

已發單

已核保通過待入保費

核保中有照會待補全

未承保或已取消要保

保單號碼錯誤或尚未建檔

核保中無照會
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1. 請選擇“保戶服務”

2. 選擇體檢資訊

點選想查詢的行政區

經由公司官網查詢特約體檢醫院資料




